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PERGUNTAS FREQUENTES

O que é o Fundo de Emergéncia para Funcionarios da West?

Ele foi criado para auxiliar funciondrios que estdo passando por dificuldades financeiras
imediatamente apds um desastre natural ou uma dificuldade pessoal inesperada. O Fundo de
Emergéncia para Funcionarios da West depende principalmente de doacdes individuais de
funciondrios e do suporte da West para financiar este programa. Toda contribuicdo ajuda, e quando
combinada com a doacdo de outros, pode fornecer um subsidio livre de impostos para ajudar um
companheiro de trabalho em situacdo vulnerdvel, quando ele estiver enfrentando o inesperado.

Quem pode solicitar a assisténcia deste fundo?

O solicitante deve ser:

e funcionario da West ou suas afiliadas na data da solicitacao; e

e escalado regularmente para trabalhar 30 ou mais horas por semana; ou,

e em licenca médica aprovada ou outra licenga aprovada por ndo mais de um ano; ou
e em FMLA (Family Medical Leave Act).

e Em um contrato para o oeste (Europa)

Qual é a quantia que pode ser solicitada?

A gquantia maxima disponivel para cada incidente é de USS 5.000 e a quantia minima que pode ser
solicitada é de USS 500.

Uma abordagem faseada sera adotada para garantir que os valores monetarios para cada montante
sejam equivalentes levando em conta as dreas geograficas. Em alguns paises, valores serd de 75%
do valor em délar americano referenciado acima e outros serdo de 50%. Cada pais é atribuido a um
nivel que foi contrareferenciado pelo Banco Mundial e estd disponivel nas Fases de Subsidio por
Regido do Fundo de Emergéncia para Funciondrios da West.

Quais sdo os critérios de qualificagdo para o subsidio?

Embora existam muitos fatores para determinar se a concessdao do subsidio pode ser feita, o
processo de revisdo é projetado para realizar cada concessdao quando possivel. Para atender as
normas, o processo de revisdo objetivo é complexo, entdo o primeiro passo mais simples para
determinar se sua situacdo atende aos critérios mais bdsicos é respondendo as seguintes perguntas:

1. Algum dos eventos, listados na tabela abaixo, aconteceu com vocé?
2. Sua solicitacdo atende aos seguintes critérios gerais?

a. Sua solicitacdao esta sendo enviada dentro de 180 dias apds o evento?
b. Os pedidos sdo limitados a 1 a cada 12 meses.
C. Se seu pedido nao for aprovado, vocé deve esperar 6 meses antes de re-envia-lo.

3. Vocé teve uma ou mais Despesas relacionadas ao evento que faz parte dos critérios listados na
tabela abaixo?

4. Vocé tem a documentagdo necessdria para o Evento e Despesas que mostrem os detalhes
necessarios como data da despesa, pessoa responsavel pela conta e outros detalhes listados
em seu pedido?

5. A documentacdo da despesa é atual (datada dentro de 60 dias do pedido)?

6. Apesar de haver alguns critérios adicionais, pedidos que ndo atenderem a estes critérios
basicos ndao poderado ser aprovados.
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A Lista de Eventos/Despesas Qualificaveis é uma lista completa de todos os Eventos e Despesas. As
Despesas que sdo elegiveis dependem do Evento ocorrido e o “v” indica quais despesas estao
associadas a qual Evento.
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Quem sdo os dependentes elegiveis para o Fundo de Emergéncia para Funciondrios da West?

O Fundo de Emergéncia para Funciondrios da West considera como dependentes elegiveis o
conjuge/parceiro do funcionario, criangca menor de idade e outros dependentes pelos quais o
funcionario é financeiramente responsavel. Pais, avés e outros parentes nao sdoconsiderados
dependentes, a ndo ser que o funciondrio possa provar que eles sdo dependentes por meio da
declaracdo de imposto de renda. Parceiro(a) é definido como '"relagdo em curso de
comprometimento semelhante a de conjuge entre adultos de mesmo género ou géneros opostos.”

Vocé precisa de ajuda do Fundo de Emergéncia para Funciondrios da West, mas nao sabe como

solicita-la? Vocé esta tendo problemas com a solicitagdo, ou com algum documento exigido?

A melhor coisa a fazer, entdo, é procurar alguém em quem confia para auxilia-lo durante o processo.
Talvez seu supervisor possa ajudar, ou alguém do departamento de recursos humanos, ou outra
pessoa em quem vocé confie. A coisa mais importante a se lembrar é que vocé tera uma maior
chance de ter o pedido aprovado se completar sua solicitagdo com precisao e fornecer toda a
documentacgao necessaria.

Como me inscrevo para solicitar assisténcia do Fundo de Emergéncia para Funcionarios da West?

Va para a pagina do Fundo de Emergéncia para Funciondarios West www.westemergencyfund.com e
cliqgue no link para o sistema de solicitacdo on-line, ou contate o administrador do Fundo de

Emergéncia para Funcionarios West para obter instrucdes.

Quais sao os passos para a solicitagao?
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Passo 1: INSCRICAO: Registrar-se e receber o link para a solicitacao.

Passo 2: SOLICITACAO: Completar a solicitagdo (vocé podera salvar sua solicitagdo a qualquer
momento para continuar adicionando informag¢des mais tarde).

Passo 3: ENVIO: Enviar a solicitacdo e receber um e-mail de confimagdo da Emergency Assistance
Foundation, Inc.

Passo 4: VERIFICACAO: O nome do solicitante é enviado a8 empregadora para verificacdo de classe
[geralmente confirmada pela empregadora dentro de 1-2 dias uteis].

Passo 5: REVISAO INICIAL: Solicitagdo é revista. Se existir perguntas, o solicitante sera contatado
no prazo de 48 horas em dias Uteis. Assim que a solicitacdo estiver completa com toda a
documentacdo (dependendo da resposta/informagdo do solicitante, o processo pode levar de 2
horas até varias semanas), os revisores transferem a solicitacdo para a Verificagdo de Qualidade
com um recomendac¢do de aprovagdo/quantia fornecida. Se sua solicitacdo nio for aprovada,
forneceremos uma razao especifica.

Passo 6: VERIFICACAO DE QUALIDADE E NOTIFICACAO DE CONCESSAO: Um segundo revisor
completa uma verificacao final da qualidade dentro de 2-3 dias Uteis e envia um notificacdo para
o e-mail do solicitante.

Passo 7: PROCESSO DE CONCESSAO:

1. PARABENS! Se vocé foi aprovado com a quantia integral ou parcial, a quantia é submetida
para pagamento/contabilidade.

2. Aproximadamente 2-3 dias Uteis apds a notificacdo por e-mail, os solicitantes receberdo outro
e-mail da Emergency Assistance Foundation, Inc. confirmando a quantia e informando que eles
receberdo o pagamento. A politica é pagar os fornecedores assim que possivel.

3. Em alguns casos, quando for determinado que o cheque deve ir para vocé, o funcionario,
vocé também receberd um eCheck por e-mail que vocé podera imprimir e descontar.

4. Se nao puder receber um eCheck, entdo um DocuSign serd enviado por e-mail para recolher
suas informacgGes bamcarias e endereco para onde serd enviado o cheque. A concessdo do
pagamento é feita dentro de 1-2 dias apds o DocuSign ser concluido e enviado de volta. As
transferéncias eletronicas sdo feitas dentro de 1-2 dias ou quando o cheque é descontado -
por favor, espere até 10 dias para o processamento do cheque e entrega pelo correio.

5. FORNECEDORES: Se um fornecedor, como uma agéncia de hipoteca ou agéncia de aluguel,
estd para ser paga, nosso e-mail incluird essa informagao. Normalmente, pagamos os
fornecedores com cartdo de crédito ou cheque (até 6-8 dias Uteis para recebimento). Por favor,
acompanhe o pagamento do fornecedor para confirma-lo..

O que significa "incapaz de trabalhar devido ao evento"?

Um solicitante esta "incapaz de trabalhar devido ao evento" quando ele é forcado a se ausentar do
trabalho por 5 ou mais dias. Esses dias de auséncia devem ser devido a uma doenca grave ou lesao
sofrida pelo solicitante ou seu dependente, ou devido ao solicitante ter sido vitima de um crime
violento.

Quais despesas nao estdo cobertas?
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Apenas as despesas incluidas na Lista acima atendem ao critério de concessao. Subsidios ndo estao

disponiveis para outras despesas.

Quais membros da familia sdo considerados familia imediata elegivel para o Fundo de

Emergéncia para Funcionarios da West?

Um solicitante pode ser elegivel para assisténcia a um evento se ele ou ela é financeiramente
responsavel pelo funeral, enterro ou despesas de viagem devido a morte de um membro da familia
imediata. O Fundo de Emergéncia para Funcionarios da West define como membro da familia

imediata qualquer um dos seguintes:

e Conjuge ou parceiro em unido civil estavel ou parceria doméstica

* Pais

* Filho(a)

* Irmdo/lrm3
e AvH/Avo

* Neto(a)

*  Av6/Avé do Conjugé
e Genroounora

Qual é o tempo de retorno do processo de solicitagdo?

Normalmente, dentro de 10 dias Uteis ou menos. O Fundo de Emergéncia para Funcionarios da West
é administrado pela Emergency Assistance Foundation, Inc. E uma organizacdo de categoria 501c
(3), isenta de impostos, publica, sem fins lucrativos, com aprovacdo especifica da Receita Federal
norte-americana para Fundos de Assisténcia a Desastres e Funciondrios com Necessidades. A EAF se
esforca para manter um tempo de resposta rapido desde o momento em que recebem uma
solicitagao completa. No entanto, o tempo de processamento pode ser estendido se a estiverem
faltando documentos ou assinaturas, ou outra informacdo necessaria. Por favor, revise sua
solicitacdo antes de envia-la para a revisdo. Vocé sera notificado se alguma informacdo estiver
faltando em sua solicitacao.

Como serei notificado da decisao?

A Emergency Assistance Foundation ira notifica-lo por e-mail quando sua solicitagdo for aprovada,

se faltar alguma informacao, faltar alguma documentacado ou se ndo for aprovada.

Os fundos recebidos sao tributaveis?

Nao. Subsidios recebidos nos Estados Unidos ndo sdao considerados como parte do seu
rendimento tributavel. Fora dos Estados Unidos, eles podem ou nao ser considerados como

tributaveis.

Eu tenho que pagar pela concessao?

N3o. Quantias concedidas pelo Fundo ndo sdo empréstimos e ndo devem ser pagos.

Quais informagdes sdao necessarias para analisar uma solicitagao?
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Em cada caso, o Fundo de Emergéncia para Funcionarios da West requer um um formulario de
solicitacdo completo juntamente a documentacdo necessaria para qualificar o incidente. A
solicitacdo deve estabelecer uma necessidade financeira e documentar as despesas para o qual estd
sendo solicitada a ajuda. Pagamentos ndo podem ser feitos sem cdpias de atuais contas ou faturas.

Minhas informag¢des permanecerao confidenciais?

Sim. Suas informacdes pessoais so serdo usadas para determinar sua elegibilidade para a concessao
e determinar a quantia que sera concedida. Solicitagdes ao Fundo serdo revisadas pela Emergency
Assistance Foundation, Inc. e serdo tratadas de forma confidencial; entretanto, informacdes
estatisticas ndo identificdveis serdo reportadas para a West em uma base periddica para ajudar a
melhorar o fundo.

Pedi dinheiro emprestado para meus amigos e familia para me ajudar a pagar minhas
contas. O Fundo de Emergéncia para Funciondrios da West me reembolsara para que eu
possa paga-los de volta?

N3o. O Fundo de Emergéncia para Funcionarios da West esta disponivel para aqueles funcionarios

que ndo tem meios proprios ou outros recursos para pagar suas despesas.
Posso enviar a solicitagio em nome de outro funciondrio?

Ndo. Se vocé acha que um colega de trabalho poderia se beneficiar do Fundo de Emergéncia para
Funciondrios da West, por favor, passe a informacdo sobre o Fundo a diante para que ele ou ela
possa se inscrever. Em caso de um funciondrio incapacitado, um membro da familia ou seu gerente
poderd enviar a solicitacdo em seu nome.
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